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Das Ende der integrierten
Kommunikation - weniger ist mehr

durch Fokussierung

Trend 4: Kommunikations-Mix (Folge 4 der Serie zu Medien-
Trends und langfristigen Anforderungen an Public Relati-

ons)

Miinchen (05. August 2005) — Der Mythos ist unzer-
storbar: PR macht Image und Werbung verkauft —
getrennt marschieren und vereint schlagen. Doch die
Realitiit sieht anders aus: Nach einer gemeinsamen
Studie zum PR-Berufsfeld von forsa und Universitit
Leipzig (2003) sind fiir 59 Prozent der Deutschen ,,PR
und Werbung iiberwiegend dasselbe® — Kommunikati-
on ist, was am Ende herauskommt.

Doch welche Kommunikationsdisziplinen nutzen Erfolgs-
potenziale und schaffen Handlungsspielrdume bei hochse-
lektiven Nutzungsgewohnheiten in einer erodierenden
Medien-Landschaft?

Trends: Von der Effizienz zur Effektivitat
Fiir 42,1 Prozent der Kommunikationsleiter der 250 groi3-
ten deutschen Unternehmen nimmt die ,,Wirkung einzel-



22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

39
40
41
42

43
44
45
46
47
48
49

50
51
52
53

54
55
56

Pressemitteilung Seite 2/5

ner Kommunikationsinstrumente generell ab“ (Scholz &
Friends Agenda: Survey ,,Integrierte Kommunikation und
Agenda-Setting*, 2003).

Mit der stetig gestiegenen Zahl an Medienangeboten sind
die Streuverluste der Unternehmenskommunikation iiber-
proportional gewachsen. Davon betroffen sind wegen un-
giinstiger Kosten-/Nutzen-Relationen vor allem breitstreu-
ende MafBnahmen wie Anzeigenwerbung, Horfunk- und
TV-Spots und Messen (Booz Allen Hamilton: ,,Wertkrea-
tion mit Kommunikation®, 2003).

Marketing-orientierte Kommunikation verliert im Kom-
munikations-Mix an Bedeutung (Mercer Management
Consulting: “Communications Benchmark 2003%). Der
Klassikanteil am Budget wird nach Schitzung der Fiih-
rungskrifte von 60 auf 54 Prozent sinken (Brand Control:
Grundlagen-Studie zu Unternehmenskommunikation und
Markenwert, 2002/03).

Dagegen legt zielgruppen-spezifische und dialog-
orientierte Kommunikation zu: allen voran Medienarbeit,
Internet und interne Kommunikation (Booz Allen Hamil-
ton, 2003).

Medienarbeit ist — mehr denn je — der Schliissel zu Info-
Elite, Themenmachern und Meinungsbildnern. Sie genief3t
— so die Benchmarkstudie von Mercer — bereits heute eine
,»sehr hohe* bzw. ,hohe* Bedeutung (83,8%; PR 77,1%)
gegeniiber klassischer Werbung (40,4%). Fiir 62,1% der
Kommunikations-Chefs ist PR/Medienarbeit bereits das
wichtigste Instrument (Scholz & Friends, 2003).

Multimedia/Internet folgen mit 43,1 Prozent auf Rang 2.
Sie nutzen die Selektivitit der Mediennutzung und ma-
chen — mehr als je zuvor — Informationsverhalten transpa-
rent.

Und Interne Kommunikation setzt da an, wo {iberhaupt
noch Verdnderungen zu realisieren sind: im Unternehmen.
Eher dndert sich das Handeln der eigenen Mannschaft als
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das Verhalten der Umwelt. Es geht um Effektivitdt und
Effizienz.

Szenario: Die zweigleisige Strategie und sonst Nichts
Kommunikationsstrategen werden beide taktischen Optio-
nen auf getrennten Wegen verfolgen — und auf alles Wei-
tere verzichten. Denn trotz aller Schwierigkeiten sind 90
Prozent der Fiihrungskrifte iiberzeugt, dass Unterneh-
menskommunikation ,,sehr wichtig® bzw. ,,wichtig® ist fiir
den Markenwert (Brand Control, 2002/03).

Schiene 1: Effizienz durch Massenkommunikation, aber
zu einem hohen Preis. Sie verliert weiter an Effektivitit.
Informationen und Botschaften werden immer schwerer zu
vermitteln. Es geht nur noch um Bekanntheit und Emoti-
on. Eigentlich Dominen der klassischen Werbung. Doch
das Ende ihrer Dominanz ist absehbar. Im Kommunikati-
ons-Mix wird vor allem das Internet durch Effizienzge-
winne zulegen.

Schiene 2: Effektivitit durch mehr direkte Kommunikati-
onskontakte zwischen Unternehmen und Zielgruppen. Im
Fokus: Die Auseinandersetzung iiber Themen und Mei-
nungen — um Wissen und Wahrnehmungen zu veréndern.
Und hier gewinnt PR im Kommunikations-Mix durch die
Verbindung von Glaubwiirdigkeit und Akzeptanz. Sie
liegt bei Effektivitit (67,2%) wie Effizienz (77,3%) im
Kommunikations-Mix auf Platz 1 vor Online/Internet (je-
weils 40%) (Scholz & Friends, 2003).

Doch ebenfalls zu hohen Preisen: Manpower und Zeit.
Mercer prognostiziert, dass die Budgets fiir Unterneh-
menskommunikation und Medienarbeit bis 2008 um tiiber
20 Prozent wachsen werden (2003).

Agenda: Mehr Erreichen durch weniger Wollen

Je stiarker die Mediennutzer bestimmen kénnen, was sie
wann und wie rezipieren — umso stirker miissen sich
Kommunikatoren und Unternehmen an deren Interessen,
Themen und Einstellungen ausrichten, wenn sie ankom-
men wollen.
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Das ist der zentrale Unterschied zum Zielgruppen-
Konzept. Das Publikum ist nicht langer passiver Adressat,
sondern agiert, kommuniziert und handelt aktiv nach eige-
nen Mafigaben. Und schafft sich so eigene Kommunikati-
onsraume.

Unternehmen werden dort nur eingelassen, wenn sie sich
einlassen. Zuhdren ist so wichtig wie Sprechen — Fragen
so wichtig wie Antworten. Die direkte, ergo: personliche,
Adressierung hat Vorrang vor breiter (d.h. anonymer)
Streuung. Oder: ,,Zielgruppen-Kommunikation schlagt
Massenkommunikation®, so die 90%-Zustimmung in der
Mercer-Benchmark-Studie (2003).

Dieses Paradox zu knacken, ist die wahre Herausforderung
der Unternehmenskommunikation: Mehr Erreichen durch
weniger Wollen. Und mehr Kommunizieren durch weni-
ger Reden. In der Sprache der Manager: Erhdhen der Ef-
fektivitit durch zielgerichtete und anspruchsgruppen-
orientierte Kommunikation.

Ndchste Folge: Trend 5: , Integrierte Kommunikation.
Das Ende der Identitdit — Vielfalt und Diversity als Unter-
nehmensziele “.

Uber die Studie

41 Studien zu den Themen Medien, Marketing und Kom-
munikation aus den letzten fiinf Jahren hat ComMenDo
Agentur fiir UnternehmensKommunikation, Miinchen, fiir
,»Irends & Agenda Unternehmenskommunikation 2010
ausgewertet.

Autor der Studie ist Michael Biirker, Medien- und Kom-
munikationsberater sowie Geschiftsfithrender Gesell-
schafter. Er begleitet Lehrauftrige an der Ludwig-
Maximilians-Universitit Miinchen, der Akademie der
Bayerischen Presse sowie am FAZ-Institut. Er ist zugleich
stellvertretender Vorsitzender der Deutschen Public-
Relations-Gesellschaft (DPRG), Landesgruppe Bayern.
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Die Studie kann gegen eine Schutzgebiihr von 250 Euro
bestellt werden per Telefon (089) 67 91 72-0 oder via E-
Mail unter info@commendo.de.

% 3k sk

Die Bearbeitung, Verwertung, Vervielfaltigung und Verbreitung —
auch in Ausziigen — ist nur mit ausdriicklichem schriftlichem Einver-
staindnis der ComMenDo Agentur fiir UnternehmensKommunikation
GmbH zulissig.

* % %

ComMenDo Agentur fiir UnternehmensKommunikation GmbH bietet
unternehmerische Medien- und Kommunikationsberatung. Sie beglei-
tet und betreut Unternehmen, Organisationen und Verbénde in allen
Fragen der internen und externen Kommunikation. Kernkompetenz ist
die strategisch ausgerichtete Medien- und Offentlichkeitsarbeit in den
beiden Branchen-Schwerpunkten ,,Banken & Versicherungen® sowie
,Bauen & Wohnen“.
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